Reg. No35/L1
o 0862 ,

ANT. 1) Solicitud de acceso a la informacion
publica N® AE002W-214, de 16 de Mayo
de 2013,
2) Solicitud de acceso a la informacion
plblica N° AE002C-177, de 30 de Mayo
de 2013; ORD. N°1206 Subsecretaria de
Hacienda de 29-05-13.

MAT. Da respuesta que indica
SANTIAGO, | 4 JUN. 2013

DE: DIRECTORA DE PRESUPUESTOS

En el marco de la Ley N°20.285 sobre Acceso a la Informacion Plblica, esta Direccién
recibio sus solicitudes de informacion identificadas en el antecedente, referidas a obtener:

"..A través de este medio, deseo consultar respecto a los siguientes incentivos:

. Incentivos PMG.

. Incentivos MEI.

. Sistema de gestion institucional del Ministerio Publico.

. Mecanismos de incentivos de los tribunales tributarios aduaneros.
- Incentivos del poder judicial.

- Incentivas del ministerio del medio ambiente.

- Incentivos de la ley médica.

. Incentivos de relaciones exteriores.

. Incentivo del bono del registro civil
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En este sentido y de acuerdo a los incentivos nombrados anteriormente, quisiera saber los
aspectos siguientes especificos de cada uno de ellos:

1. Las leyes y reglamentos que regulan a cada uno de los incentivos.

2. Los servicios comprometidos con estos incentivos en los Ultimos ocho afios Yy organizados por
ministerio.

3. Los resultados de gestion e impacto de los Gltimos ocho afios, globales y por sistema (2005,
2006, 2007, 2008, 2009, 2010, 2011, 2012).

4. Las experiencias exitosas que se destaquen de estos sistemas de incentivos.

5. Numero y porcentaje de funcionarios beneficiados y no beneficiarios, con sus tramos de
beneficios.

6. Evaluaciones realizadas a cada uno de estos mecanismos, sean estas internas, externas o
mixtas. .

7. Explicacion de institucionalidad generada en los servicios para dar respuesta, definicién vy
monitoreo a cada uno de estos incentivos.

8. Evaluaciones de impacto en u otro medio de evaluacion en cuanto a la relacién entre incentivos
¥ productividad o desempefio en los recursos humanos institucionales.

A su vez, y en el caso especifico de los PMGs, me gustaria saber:



1. El nimero de OIRS levantadas en e proceso del PMG, sus esténdares y resumen de los impactos
y acciones implementadas en el mismo.

2. Porcentajes y nimero de funcionarios por servicio que son evaluados con mecanismos surgidos
en el marco del PMG de evaluacion del desempefio,

3. Numero de comités paritarios instaurados en el sector publico en el marco de los PMG v su
evolucion anual.

4. Caracteristicas de la institucionalidad generada en base a los sistemas de monitoreo en la
actualidad y anteriormente en el sistema de planificacién ¥ control de gestion,

5. Listado de todos los sistemas desarrollados por el PMG desde su inicio v un resumen de sus
definiciones...”

Cimpleme con informar, que las consultas presentadas en su requerimiento de
informacion seran respondidas en el mismo orden en el cual fueron formuladas:

1.- Diversas materias consultadas acerca de Mecanismos de Incentivos
a) "1. Las leyes y reglamentos que regulan a cada uno de los incentivos.”
Respuesta:

En anexo aparte al presente documento se acompana listado con el detalle de los
mecanismos de incentivos, sy descripcion y las paginas web donde se encuentra dicha
informacion a disposicion permanente del publico y en formato digital.

b) "2. Los servicios comprometidos con estos incentives en los Ultimos ocho afos vy
organizados por ministerio,"”

Respuesta:

En anexo aparte al presente documento se acompana CD-ROM con archivo en formato Excel
Que contiene los antecedentes relativos a “1. Incentivos PMG.”; “2. Incentivos MEL."; “3,
Sistema de gestion institucional del Ministerio Publico.”; “6. Incentivos del ministerio del
medio ambiente.”;" 7. Incentivos de |a ley meédica.”; “8. Incentive de relaciones
exteriores.”; y "9, Incentivo del bono del registro civil”.

Referente a "4, Mecanismos de incentivos de los tribunales tributarios aduaneros.”, le
informamos que la citada consulta ha sido remitida a la Unidad Administradora de los
Tribunales Tributarios y Aduaneros, organismo que a nuestro Juicio, es competente para
Ocuparse de dar respuesta a esta parte de su presentacién, conforme lo establece el articulo
13 de la Ley N°20.285 Sobre Acceso a la Informacion Publica.
En cuanto a “s. Incentivos del poder judicial.”, sugerimos consultar directamente dichos
antecedentes a la Corporacion Administrativa del Poder Judicial.

¢) "3. Los resultados de gestion e impacto de los Ultimos ocho anos, globales y por sistema
(2005, 2006, 2007, 2008, 2009, 2010, 2011, 2012).”

Respuesta:

Esta Direccion no cuenta con la informacién requerida, toda vez que en el ejercicio de sus
funciones no le corresponde generarla.

Al respecto, le informamos que la citada consulta ha sido remitida al Ministerio Plblico,
Unidad Administradora de los Tribunales Tributarios Y Aduaneros, Superintendencia del
Medio Ambiente, Subsecretaria de Redes Asistenciales, Subsecretaria de Relaciones
Exteriores, y Subsecretaria de Justicia, organismos que a nuestro juicio, son competentes
para ocuparse de dar respuesta a esta parte de su presentacién, conforme lo establece el
articulo 13 de Ia Ley N°20.285 Sobre Acceso a Ia Informacion Publica.

Para el caso del Poder Judicial, sugerimos consultar directamente los antecedentes
requeridos a la Corporacion Administrativa del Poder Judicial.

En lo concerniente a los “1. Incentivos PMG.” y 2. Incentivos MEI”, son materias

pertenecientes a diversos organismos de la Administracién del Estado que comprometen
dichos incentivos, por ello sugerimos consultarles directamente,

R T T e



"1. Incentivos PMG."

Se encuentran a disposicion del pablico en formato digital y de manera permanente en el
sitio web de DIPRES: http://www‘dipres‘gob.ci/595{w3-propertyvatue-1516 1.html.

"2. Incentivos MEL.”

Se encuentran a disposicion del pablico en formato digital v de manera permanente en el
sitio web de DIPRES: http:/,!www.dipres.gob.cl{SQS/w3-propertyvalue~16202‘htmI.

d) "4. Las experiencias exitosas que se destaguen de estos sistemas de incentivos."”

Respuesta:

Esta Direccion no cuenta con la informacion requerida, toda vez que en el ejercicio de sus
funciones no le corresponde generarla, y no es posible individualizar al organo competente.

No obstante lo indicado, se hace presente a usted que en los afios 2004, 2005 y 2011, se
realizaron estudios de €asos, cuyos informes se encuentran a disposicién permanente del
publico vy en formato digital en nuestro sitio web http://www.dipres.gcb.c!f594/w3-
propertyvalue-15409.htm! Y http://www,dipres.gob.cl/594/w3-propertyvalue-15413.htm|,
donde podra encontrar antecedentes que podrian ayudar a responder lo consultado:

* Estudio de caso: "Programa de Mejoramiento de Gestign: Sistema de Enfoque de
Geénero en la Direccion de Bibliotecas, Archivos ¥ Museos (DIBAM)". 2004. Elaborado
por la DIPRES y la colaboracién de Ia consultora Sra. Marianela Armijo.

* Estudio de caso: "Aplicacion de los Programas de Mejoramiento de Gestién (PMG) en
el Servicio Nacional del Consumidor (SERNAC)". 2004. Elaborado por la DIPRES v la
colaboracidn de Ia consultora Sra. Marianela Armijo.

* Estudio de caso: "Programa de Mejoramiento de Gestion: Sistema de Planificacin y
Control de Gestion en la Direccién de Bibliotecas, Archivos Y Museos (DIBAM)”, 2004,
Elaborado por la DIPRES y la colaboracion de la consultora Sra. Marianela Armijo.

* Estudio de caso "Funcionamiento de Sistemas de Control de Gestion en el Sector
Publico: El Caso de Ia Subsecretaria de Telecomunicaciones de Chile”. 200s.

* Estudio de Caso Sistema de Gestion de Ia Calidad (SGC) en el Marco del PMG de la
Subsecretaria de Relaciones Exteriores. 2011. Elaborado por el consultor Gabriel
Peralta Martinez.

* Estudio de Caso Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) en el Marco del PMG del
Servicio Agricola y Ganadero (SAG). 2011. Elaborado por el consultor Jaime
Céspedes Mufoz.

* Estudio de Caso Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) en el Marco del PMG de Ia
Direccion General de Aeronautica Civil (DGAC). 2011. Elaborado por el consultor
Alfredo Serpell Bley,

* Estudio de Caso Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) en el Marco del PMG del
Fondo de Solidaridad e Inversién Social (FOSIS). 2011. Elaborado por el consultor
Hernan Reyes G,

e) "5. Numero y porcentaje de funcionarios beneficiados Y no beneficiarios, con sus tramos de
beneficios.”

Respuesta:

Esta Direccién no cuenta con Ia informacion requerida, toda vez que en el ejercicio de sus
funciones no le corresponde generarla.
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f)

g)

h)

Al respecto, le informamos que la citada consulta ha sido remitida al Ministerio Publico,
Unidad Administradora de los Tribunales Tributarios Y Aduaneros, Superintendencia del
Medio Ambiente, Subsecretaria de Redes Asistenciales, Subsecretaria de Relaciones
Exteriores, y Subsecretaria de Justicia, organismos que a nuestro juicio, son competentes
para ocuparse de dar respuesta a esta parte de su presentacion, conforme lo establece el
articulo 13 de la Ley N°20.285 Sobre Acceso a |a Informacion Pablica.

Para el caso del Poder Judicial, sugerimos consultar directamente los antecedentes
requeridos a la Corporacién Administrativa del Poder Judicial.

En lo concerniente a los "1. Incentivos PMG." y "2. Incentivos MEI", son materias
pertenecientes a diversos organismos de |a Administracion dei Estado que comprometen
dichos incentivos, por ello sugerimos consultarles directamente,

No obstante lo sefialado, en anexo aparte al presente documento se acompana CD-ROM con
archivo en formato Excel que contiene antecedentes del nimero y porcentaje de
funcicnarios beneficiados por tramos de cumplimiento para los "1. Incentivos PMG." y 2.
Incentivos MEI”, que se basan en datos sobre personal de planta y contrata en funciones a
Junio o diciembre del afio en que se ejecutan los compromisos vinculados al incentivo
respectivo; datos a nivel agregado con que habitualmente se construye esta informacion, y
No corresponden con exactitud al numero de funcionarios que reciben efectivamente el
beneficio en los Servicios Publicos respectivos.

"6. Evaluaciones realizadas a cada uno de estos mecanismos, sean estas internas, externas
0 mixtas.”

Respuesta:

En relacién a “1. Incentivo PMG.”, se hace presente que en el afio 2007, el Banco Mundial
realizé una Evaluacion de Impacto del Programa de Mejoramiento de Gestién, cuyas
resultados se refieren al periodo comprendido entre los afios 2001 y 2006, Y que se
encuentran a disposicion Permanente del publico y en formato digital en nuestro sitio web:
http:/;’www.dipres.gob.ci/S74/art}cles-42963_doc_pdf.pdf, ahi podra encontrar
antecedentes que podrian ayudar a responder lo consultado.

Esta Direccion no cuenta con la informacion requerida de los restantes mecanismos de
incentivos, toda vez que en el ejercicio de sus funciones no le corresponde generarla.

“7. Explicacion de institucionalidad generada en los servicios para dar res uesta, definicién
g
Y monitoreo a cada uno de estos incentivos.”

"8. Evaluaciones de impacto en u otro medio de evaluacion en cuanto a la relacion entre
incentivos y productividad o desempefio en los recursos humanos institucionales."

Respuesta:

Esta Direccion no cuenta con la informacion requerida, toda vez que en el ejercicio de sus
funciones no le corresponde generarla.

No obstante lo indicado, se hace presente a usted que en el afio 2007, el Banco Mundial
realizé una Evaluacion de Impacto del Programa de Mejoramiento de Gestién, cuyos
resultados se refieren al periodo comprendido entre los afios 2001 y 2006, y que se
encuentran a disposicion permanente del publico y en formatao digital en nuestro sitio web:
http://www.dipres.gob.cI/5?4/artic|es-42963_doc_pdf.pdf, ahi podra encontrar
antecedentes que podrian ayudar a responder lo consultado.



2.- Aspectos especificos consultados acerca de los Programas de Mejoramiento de la Gestidn

i)

i)

k)

"1. El nimero de OIRS levantadas en el proceso del PMG, sus estandares Yy resumen de los

impactos y acciones implementadas en el mismo.”

Respuesta:

Esta Direccidén no cuenta con la informacion requerida en los términos indicados en sy
presentacion, toda vez que en el ejercicio de sus funciones no le corresponde generarla, ya
que no se encuentran sistematizados los antecedentes de los Informes de Cumplimiento del
Sistema Integral de Informacion y Atencion Ciudadana, presentados por los Servicios
Publicos que comprometieron dicho sistermna para acreditar su cumplimiento en los afos
2010, 2011 y 2012, Cabe senalar que para el afio 2010 y en adelante, esta Direccidn ha
centralizado Ia entrega de los informes, y con anterioridad lo realizaba Ia Subsecretaria
General de Gobierno, organismo que actuaba como Red de Expertos del sistema.

Los Informes de Cumplimiento del Sistema Integral de Informacion y Atencién Ciudadana,
S& componen de archivos en distintos formatos (Excel, Word, pdf, imagenes), que para el
periodo que cuenta esta Direccidn, 2010 a 2012, corresponden a 6.974 archivos.

Este gran volumen de informacion, en Ia practica se traduce en que seria necesario destinar,
durante 387 dias habiles, a un funcionario dedicado exclusivamente a |a extraccion, filtrado
Y generacion consolidada de los antecedentes referidos a "namero de OIRS levantadas en el
proceso del PMG, sus estandares Y resumen de los impactos Y acciones implementadas en el

"2. Porcentajes Y ndmero de funcionarios por servicio que son evaluados con mecanismos
surgidos en el marco del PMG de evaluacion del desempefio.”

Esta Direccién no cuenta con la informacién requerida en los términos indicados en sy
presentacion, toda vez que en el ejercicio de sus funciones no le corresponde generarla, va
que no se encuentran sistematizados log antecedentes de |os Informes de Cumplimiento
del Sistema Evaluacién del Desempefio, presentados por los Servicios Plblicos que
comprometieron dicho sistema para acreditar su cumplimiento en los afios 2010 y 2011.
Cabe sefialar que para los afos 2010 y 2011 (desde el afo 2012 ningln servicio PMG
compromete este sistema), esta Direccion centraliza |a entrega de los informes, y con
anterioridad lo realizaba |a Direccion Macional del Servicio Civil, organismo que actuaba
coma Red de Expertos del sistema.

Los Informes de Cumplimiento del Sistema Evaluacién del Desemperio, se componen de
archivos en distintos formatos (Excel, Word, pdf, imagenes), que para el periodo que cuenta
esta Direccién, 2010 y 2011, corresponden a 1.806 archivos.

Este gran volumen de informacién, en la practica se traduce en que seria necesario destinar,
durante 34 dias habiles, a un funcionario dedicado exclusivamente a la extraccion, filtrado y
generacion consolidada de los antecedentes referidos a "porcentajes y ndmero de
funcionarios por servicio que son evaluados €on mecanismos surgidos en el marco del PMG
de evaluacién del desemperio”,

"3. Numero de comités paritarios instaurados en el sector publico en el marco de los PMG vy
su evolucion anual.”

Respuesta:

Sistema Higiene - Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo, presentados por los
Servicios Publicos que comprometieron dicho sistema para acreditar su cumplimiento en Igs
anos 2010 y 2011. Cabe sefialar que para los afios 2010 y 2011 (desde el afio 2012 ningan
servicio PMG compromete este sistema), esta Direccion centralizo la entrega de los
informes, v con anterioridad lo realizaba la Superintendencia de Seguridad Social,
organismo que actuaba como Red de Expertos del sistema.



)

Los Informes de Cumplimiento del Sistema Higiene - Sequridad y Mejoramiento de
Ambientes de Trabajo, se componen de archivos en distintos formatos (Excel, Word, pdf,

imagenes), que para el periodo que cuenta esta Direccion, 2010 y 2011, corresponden a
933 archivos,

Este gran volumen de informacion, en la préctica se traduce en que seria necesario destinar,
durante 35 dias habiles, a un funcionario dedicado exclusivamente a la extraccién, filtrado Y
generacion consolidada de los antecedentes referidos a "Numero de comités paritarios
instaurados en el sector publice en el marco de los PMG y su evolucién anual”.

En virtud de lo expresado precedentemente, Ia elaboracion de |a informacion que respondan a los
literales i), 1), k) antes identificados de sy solicitud, importan necesariamente una elevada carga
de trabajo y una dedicacion de tiempo considerable por parte de los funcionarios del Servicio,
atendida la jornada de trabajo de los mismes, el volumen de informacion solicitada Y. el periodo de
tiempo que la comprende,

En consecuencia, no es posible acceder a ia informacion requerida, por cuanto Ccuya atencion
requiere distraer indebidamente a |os funcionarios del cumplimiento regular de sus labores

habituales, conforme lo dispuesto en el articulo N°21 N°1 Jetra ¢} de la Ley N°20.285 sobre Acceso
a la Informacién Publica.

1) “4. Caracteristicas de la institucionalidad generada en base a log sistemas de monitoreo en
la actualidad Y anteriormente en el sistema de planificacion Y control de gestion.”

Respuesta:

Esta Direccion no cuenta con la informacién requerida, toda vez que en el ejercicio de sus
funciones no [e corresponde generarla; son materias pertenecientes a diversos organismos
de la Administracién del Estado que suscriben algunos de [og mecanismos de incentivos
senalados en sy presentacion, por ellg sugerimos consultarles directamente,

encuentran a disposicién Permanente del publico y en formato digital en nuestro sitio web
http://www.dlpres.gob.cI/S74/articles-42963__d0c"_pdf.pdf, ahi podra encontrar
antecedentes que podrian ayudar a responder lo consultado.
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"5. Listado de todos los sistemas desarrollados por el PMG desde su inicio Y un resumen de
sus definiciones,”

Respuesta:

En la pagina web de la Direccion de Presupuestos: http://www.dipres.gob.cl/594/w3-
propertyvalue-15230.htm|, S€ encuentran a disposicidn permanente del publico y en
formato digital, los Documentos Técnicos Programa de Mejoramiento de la Gestion (PMG) de
los  afios  recientes (2012 vy 2012), vy los Documentos de afios anteriores:
htlp://www‘dipres.gob.cl/594/w3~propertyvalue-15596.htmf, donde se establecen los
sistemas desarrollados por el PMG, sus objetivos y requisitos técnicos.

Saluda atentamente a Ud.,

| ROSANNA COSTA-COSTA
A DIRECTORA DE PRESUPUESTOS
/7
‘\énc!uve lo sefalado
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